
＂よ
り
そ
う＂

お
客
さ
ま
の
課
題・ニ
ー
ズ
に

　現在、東北電力は中期経営方針に掲げた「お客さまのニーズにお応
えする提案活動」の一環として、「トータルエネルギーソリューション
の拡充」と「ヒートポンプの普及拡大による電化推進」に取り組んでい
る。地域に根差して事業を営んできた経験を生かし、顧客や地域のニー
ズを捉えたサービスを積極的に提案。グループ企業と連携したソリュー
ション提案や、寒冷地向けのヒートポンプの共同開発なども行っている。
本特集では、同社の多様な〝よりそう〟サービスについて、導入事例を
通して紹介したい。

東
北
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宮
城
県
南
部
に
位
置
す
る
角
田
市
。

同
市
の
小
中
学
生
の
元
気
と
笑
顔
を

＂食＂
で
応
援
す
る
の
は
、昨
年
８
月
に

稼
働
を
開
始
し
た
角
田
市
学
校
給
食

セ
ン
タ
ー
だ
。

　

旧
給
食
セ
ン
タ
ー
は
、建
築
後
、約

40
年
が
経
過
し
、作
業
環
境
の
改
善
や

衛
生
管
理
の
強
化
な
ど
が
課
題
と
な
っ

て
い
た
。
こ
う
し
た
課
題
を
踏
ま
え
、

東
北
電
力
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
進

め
た
結
果
、火
を
使
わ
ず
、室
温・
湿
度
が

上
が
り
に
く
く
な
る
点
や
、水
蒸
気
の
発
生

や
油
煙
等
に
よ
る
汚
れ
が
少
な
い
た
め
、厨

房
内
を
常
に
清
潔
に
保
つ
こ
と
が
で
き
る
点

等
、作
業
環
境
や
衛
生
面
の
大
幅
な
改
善

が
見
込
め
る
オ
ー
ル
電
化
厨
房
と
蓄
熱
空

調・給
湯
設
備
の
採
用
に
至
っ
た
。

　
デ
マ
ン
ド
抑
制
策
を
検
討

　

し
か
し
、電
気
回
転
釜
や
電
気
式
フ
ラ
イ

ヤ
ー
、エ
コ
キ
ュ
ー
ト
、電
気
式
洗
浄
機
な
ど

の
導
入
を
必
要
と
す
る
オ
ー
ル
電
化
の
採
用

に
当
た
り
、問
題
と
な
っ
た
の
は
契
約
電
力

の
基
に
な
る
デ
マ
ン
ド
値（
※
）の
上
昇
。

　

東
北
電
力
で
は
デ
マ
ン
ド
値
を
抑
制
す
る

た
め
、機
器
毎
の
使
用
電
力
量
を
計
測
し
、

同
時
稼
働
可
能
な
機
器
の
組
み
合
わ
せ
を

抽
出
。
電
気
回
転
釜
の
使
用
時
間
帯
を
シ

フ
ト
す
る
た
め
の
事
前
余
熱
の
検
討
や
、熱

風
消
毒
乾
燥
機
の
分
散
起
動
、洗
浄
用
ヒ
ー

タ
ー
の
稼
働
時
間
の
調
整
を
提
案
。

　

こ
れ
に
よ
り
、デ
マ
ン
ド
値
を
設
計
時
の

想
定
で
あ
っ
た
６
２
２
㌔
㍗
か
ら

３
４
２
㌔
㍗
に
抑
制
す
る
こ
と
に
成

功
。
同
給
食
セ
ン
タ
ー
の
光
熱
費
の

大
幅
な
削
減
に
貢
献
し
た
。

　
「
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
使
用
状
況
の
＂見

え
る
化＂
が
可
能
に
な
っ
た
こ
と
が
何

よ
り
良
か
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。
作
業
環

境
改
善
の
き
っ
か
け
を
得
る
と
と
も
に
、調

理
員
の
方
々
の
協
力
も
得
て
、光
熱
費
を
削

減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」と
導
入
の
メ

リ
ッ
ト
を
語
っ
て
く
れ
た
の
は
、同
給
食
セ
ン

タ
ー
所
長
の
齋さ

い 

敬け
い

一い
ち

さ
ん
。「
現
在
は
、冬

季
に
エ
コ
キ
ュ
ー
ト
の
稼
働
時
間
が
長
く
な

る
な
ど
の
特
徴
が
顕
著
に
な
っ
て
き
た
こ
と

か
ら
、沸
き
揚
げ
開
始・
終
了
時
間
の
調
整

を
試
み
た
い
と
思
っ
て
い
た
と
こ
ろ
で
す
。
今

後
も
東
北
電
力
さ
ん
に
相
談
し
な
が
ら
、よ

り
高
い
レ
ベ
ル
の
省
エ
ネ
を
目
指
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
」と
さ
ら
な
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
使

用
の
効
率
化
へ
決
意
は
固
い
。

※
30
分
間
に
お
け
る
平
均
使
用
電
力

「
ハ
ー
ド
面
」に
と
ど
ま
ら
ず

　

今
回
の
提
案
を
担
当
し
た
東
北
電
力
お

客
さ
ま
提
案
部
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
の
石い

し

川か
わ 

裕ゆ
う

治じ

さ
ん
は
、「
こ
れ
ま
で
同
給
食
セ
ン
タ
ー
で

は
、契
約
電
力
に
基
づ
く
基
本
料
金
と
デ
マ

ン
ド
の
関
係
な
ど
電
気
料
金
の
算
定
方
法

に
対
す
る
理
解
が
浸
透
し
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
そ
の
た
め
、調
理
員
の
方
々
に
対
し
勉

強
会
を
開
催
さ
せ
て
も
ら
う
な
ど
、ハ
ー
ド

面
だ
け
で
は
な
い
デ
マ
ン
ド
抑
制
策
を
提
案

さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
」と
提
案
に
際
し
て
の

工
夫
を
語
る
。

　

ま
た
、「
今
回
の
提
案
を
受
け
、他
の
自

治
体
か
ら
も
声
が
掛
か
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
、

オ
ー
ル
電
化
は
、電
気
料
金
が
高
く
な
る
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
の
で
、デ
マ
ン
ド
抑
制

策
と
セ
ッ
ト
で
オ
ー
ル
電
化
給
食
セ
ン
タ
ー
を

提
案
し
て
い
き
た
い
で
す
」と
今
後
に
向
け

た
意
気
込
み
も
十
分
だ
。

　

＂オ
ー
ル
電
化
給
食
セ
ン
タ
ー＂
の
さ
ら
な

る
躍
進
に
期
待
し
た
い
。

角
田
市
学
校
給
食
セ
ン
タ
ー

ト
ー
タ
ル
エ
ネ
ル
ギ
ー
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
例

作
業
環
境
の
改
善
、

決
め
手
に

角田市
学校給食センター
宮城県角田市高倉
字呉服屋３５番地１ 東北電力お客さま本部

お客さま提案部
技術提案グループチームリーダー

石
い し

川
か わ

 裕
ゆ う

治
じ

さん

角田市
学校給食センター所長

齋
さ い

　敬
け い

一
い ち

さん

事業所
概要

計測器の取り付け作業を行う石
いしかわ

川さんデマンド値のチェックを行っている様子

角田市学校給食センターに
おける調理の様子

給食センターで調理された給食。
１日に最大３０００食をつくることができる
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Ｊ
Ｒ
新
庄
駅
か
ら
南
に
車
で
約
20
分
。
山

形
県
舟
形
町
の
の
ど
か
な
田
園
地
帯
の一
角

に
、国
内
有
数
の
生
産
量
を
誇
る
最
新
鋭

電
化
マッ
シ
ュル
ー
ム
農
場「
舟
形
マッ
シ
ュル
ー

ム・若
鮎
フ
ァ
ー
ム
」は
あ
る
。

　
２
０
１
５
年
に
新
設
さ
れ
た
こ
の
農
場
は
、

年
間
５
０
０
㌧
の
マッ
シ
ュル
ー
ム
を
生
産
し

て
い
る
。
敷
地
内
に
栽
培
舎
20
棟
が
整
然
と

建
ち
並
ぶ
姿
は
圧
巻
と
し
か
言
い
よ
う
が
な

い
。
１
棟
の
栽
培
舎
で
年
に
８
回
程
度
の
収

穫
が
可
能
。
栽
培
舎
ご
と
に
時
期
を
ず
ら

す
こ
と
で
、一
年
を
通
じ
て
生
産・出
荷
を
行

え
る
こ
と
が
強
み
だ
。

　
マ
ッ
シ
ュル
ー
ム
の
栽
培
に
は
他
の
キ
ノ
コ

と
違
っ
て
共
生
菌
が
必
要
と
な
る
た
め
、栽

培
舎
内
の
殺
菌
時
に
共
生
菌
だ
け
を
残
す

必
要
が
あ
る
。
舟
形
マ
ッ
シ
ュ
ル
ー
ム
で
は
、

蒸
気
を
使
っ
た
殺
菌
方
法
を
確
立
し
、こ
の

蒸
気
を
栽
培
舎
の
暖
房
に
も
活
用
し
てい
た
。

し
か
し
、１
０
０
℃
以
上
に
も
な
る
蒸
気
を

暖
房
に
使
用
す
る
と
、ど
う
し
て
も
高
温
に

さ
ら
さ
れ
る
場
所
が
生
ま
れ
、マ
ッ
シ
ュル
ー

ム
の
食
感
や
見
た
目
、収
穫
量
に
悪
影
響
を

与
え
て
し
ま
っ
て
い
た
。

必
要
な
と
き
、必
要
な
だ
け

　

東
北
電
力
山
形
支
店
法
人
営
業
グ
ル
ー

プ
主
任
の
藤ふ

じ

橋は
し 

昇の
ぼ
るさ
ん
は
、解
決
法
と
し
て

若
鮎
フ
ァ
ー
ム
へ
の
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
エ
ア
コ
ン
の

設
置
を
提
案
。
少
な
い
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
熱
を

得
ら
れ
、必
要
な
時
に
必
要
な
だ
け
の
温
風

を
送
れ
る
た
め
、省
エ
ネ
が
実
現
で
き
る
こ

と
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
容
易
さ
な
ど
を
訴
え
た
。

　

実
際
に
設
置
し
て
み
た
と
こ
ろ
、栽
培
舎

全
体
で
の
マッ
シ
ュル
ー
ム
の
品
質
と
生
産
性

が
安
定
。
さ
ら
に
温
度
管
理
に
関
わ
る
労

力
と
時
間
を
短
縮
で
き
た
た
め
、従
業
員
の

作
業
効
率
も
改
善
し
た
。
光
熱
費
も
、
重

油
を
使
用
し
て
い
た
頃
よ
り
大
幅
に
抑
え
る

こ
と
に
成
功
し
、コ
ス
ト
削
減
も
達
成
し
た
。

　

今
回
の
提
案
は
、単
な
る
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ

エ
ア
コ
ン
の
設
置
に
と
ど
ま
ら
な
い
。
舟
形

町
の
よ
う
な
豪
雪
地
帯
で
は
、ヒ
ー
ト
ポ
ン

プ
エ
ア
コ
ン
の
室
外
機
を
そ
の
ま
ま
屋
外
に

設
置
し
て
は
暖
房
効
率
が
大
き
く
下
が
っ
て

し
ま
う
。
そ
こ
で
、藤
橋
主
任
は
舟
形
マ
ッ

シ
ュル
ー
ム
、電
機
メ
ー
カ
ー
と
対
策
を
協
議
。

試
行
錯
誤
の
末
、栽
培
舎
の
中
に
室
外
機

を
設
置
す
る
シ
ス
テ
ム
を
完
成
さ
せ
た
。「
実

際
に
稼
働
さ
せ
て
み
る
と
、厳
冬
期
で
も
十

分
な
暖
房
効
果
が
得
ら
れ
、さ
ら

に
は
ス
ム
ー
ズ
な
空
気
の
流
れ
を
つ

く
っ
た
こ
と
に
よ
り
暖
房
効
率
も

上
昇
し
ま
し
た
」と
藤
橋
主
任
は

今
回
の
提
案
で
行
っ
た
工
夫
の
成

果
に
つい
て
語
る
。

６
次
産
業
化
に
も
貢
献

　

舟
形
マ
ッ
シ
ュル
ー
ム
代
表
の
長な

が

澤さ
わ 

光み
つ

芳よ
し

さ
ん
は
、「
電
化
シ
ス
テ
ム

は
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
し
や
す
く
安
心
で

す
。
何
よ
り
温
度
管
理
が
容
易
で
、

作
物
の
品
質
や
収
穫
量
が
安
定
す

る
こ
と
が一
番
の
メ
リ
ッ
ト
。
ま
た
、

高
品
質
な
作
物
を
安
定
的
に
生

産
で
き
る
こ
と
は
東
北・
新
潟
の

農
業
経
営
に
と
っ
て
大
変
重
要
で

あ
り
、６
次
産
業
化
と
い
う
観
点

か
ら
も
大
き
な
武
器
に
な
る
と
思
い
ま
す
」

と
電
化
シ
ス
テ
ム
導
入
の
メ
リ
ッ
ト
に
つ
い
て

話
す
。

　
「
電
化
フ
ァ
ー
ム
の
シ
ス
テ
ム
構
築
に
は
、

東
北
電
力
の
協
力
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
同
社

が
持
つ
様
々
な
知
見
を
生
か
し
、提
案
や
ア

ド
バ
イ
ス
、電
気
料
金
の
シ
ミ
ュレ
ー
シ
ョ
ン

な
ど
を
丁
寧
に
行
っ
て
く
れ
ま
す
。
リ
ス
ク

を
最
小
化
す
る
意
味
で
も
、東
北
電
力
と

の
連
携
は
非
常
に
重
要
で
す
」と
同
社
と
の

協
力
の
重
要
性
に
つい
て
も
力
説
す
る
。

有限会社
舟形マッシュルーム
山形県最上郡舟形町
長沢６８３１

事業所
概要

品
質
と
生
産
性
、

ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
で
安
定

舟
形
マッ
シ
ュル
ー
ム

ト
ー
タ
ル
エ
ネ
ル
ギ
ー
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
例

舟形マッシュルーム代表の長
ながさわ

澤光
みつ

芳
よし

さん（左）と東北電
力山形支店お客さま本部法人営業グループ主任の
藤
ふじはし

橋昇
のぼる

さん

マッシュルームの摘み取り作業
を行うスタッフ

ヒートポンプエアコンの操作を
行うスタッフ

栽培舎内に設置されたヒートポンプエアコンの室外機

舟形マッシュルーム
で栽培された食感、
見た目ともに良質な
マッシュルーム
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三
菱
ガ
ス
化
学 

［ 

Ｑ
O
Ｌ
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
白
河 

］

関
係
会
社
と
の
連
携
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

　
三
菱
ガ
ス
化
学
グ
ル
ー
プ
の
新
た
な
製
造・

研
究
開
発
拠
点
と
し
て
、福
島
県
白
河
市

で
今
年
4
月
か
ら
稼
働
を
開
始
し
た
Ｑ
Ｏ
Ｌ

（
ク
オ
リ
テ
ィ・オ
ブ・ラ
イ
フ
）イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
セ
ン
タ
ー
白
河
。
南
北
７
０
０
㍍
、東
西

５
０
０
㍍
の
広
大
な
敷
地
に
、食
品
な
ど
の

酸
化
を
防
ぐ
脱
酸
素
剤（
エ
ー
ジ
レ
ス
）、電

子
機
器
な
ど
に
使
用
す
る
フ
ィ
ル
ム・シ
ー
ト

な
ど
を
製
造
す
る
工
場
が
立
地
し
て
お
り
、

今
後
も
新
工
場
の
建
設
な
ど
、事
業
の
拡
大

が
予
定
さ
れ
て
い
る
。

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

　

同
セ
ン
タ
ー
は
、東
北
電
力
に
よ
る「
電

気
＋
ガ
ス
」の
ト
ー
タ
ル
エ
ネ
ル
ギ
ー
ソ
リ
ュー

シ
ョ
ン
提
案
を
採
用
し
て
い
る
こ
と
が
大
き

な
特
徴
だ
。
東
北
電
力
が
コ
ス
ト
と
環
境
負

荷
の
低
減
を
目
指
し
、電
気
だ
け
で
な
く
ガ

ス
も
含
め
た
最
適
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
シ
ス
テ
ム

を
提
案
。
グ
ル
ー
プ
企
業
な
ど
と
協
力
し
、

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
設
備
の
導
入
か
ら
運
用
ま

で
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
こ
と
で
、エ
ネ
ル
ギ
ー

利
用
の
最
適
化
を
実
現
し
て
い
る
。
例
え
ば
、

同
セ
ン
タ
ー
で
は
Ｌ
Ｎ
Ｇ（
液
化
天
然
ガ
ス
）

を
冷
房
に
も
活
用
。
夏
場
の
ピ
ー
ク
電
力
を

カ
ッ
ト
す
る
こ
と
で
電
気
料
金
の
削
減
を
実

現
し
て
い
る
ほ
か
、ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
を
低

減
す
る
最
適
な
電
気・ガ
ス
料
金
メ
ニュ
ー
の

提
案
や
設
備
の
最
適
運
用
に
つ
い
て
も
、継

続
的
な
サ
ポ
ー
ト
を
実
施
し
て
い
る
。

　

同
セ
ン
タ
ー
の
建
設
に
当
た
り
、生
産
設

備
で
ガ
ス
も
利
用
す
る
た
め
、電
気
と
ガ
ス

で
熱
源
を
最
適
化
す
る
提
案
が
必
要
と
さ

れ
て
い
た
。
そ
こ
で
東
北
電
力
は
、グ
ル
ー
プ

企
業
が
持
つ
ノ
ウ
ハ
ウ・技
術
を
活
用
。ユ
ア

テ
ッ
ク
が
特
別
高
圧
受
電
設
備
の
設
置
、東

北
天
然
ガ
ス
が
Ｌ
Ｎ
Ｇ
の
供
給
を
行
う
こ
と

で
、同
社
が
設
備
の
導
入
か
ら
供
給
ま
で
ワ

ン
ス
ト
ッ
プ
提
案
を
行
う
こ
と
が
可
能
に
な
っ

た
。
半
年
に
及
ぶ
粘
り
強
い
提
案
活
動
の
結

果
、コ
ス
ト
面
は
も
ち
ろ
ん
、地
域
に
貢
献
し

た
い
と
い
う
思
い
で
一
致
し
た
こ
と
も
あ
り
、

契
約
に
至
っ
た
。

継
続
的
な
サ
ポ
ー
ト
も

　

今
回
、中
心
と
な
っ
て
提
案
活
動
を
行
っ

た
の
は
東
北
電
力
販
売
事
業
室
主
任
の

髙た
か
　
は
し橋 

史ふ
み
ひ
とさ
ん
と
お
客
さ
ま
提
案
部
の
大お

お

久く

保ぼ 

司つ
か
ささ
ん
。
髙
橋
主
任
が
コ
ン
セ
プ
ト
の
提

案
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
を
担

当
し
、大
久
保
さ
ん
が
技
術
支
援
や
グ
ル
ー

プ
企
業
と
の
連
携
支
援
な
ど
を
担
当
し
た
。

髙
橋
主
任
は「
東
北
地
域
で『
電
気
＋
ガ
ス
』

を
活
用
し
た
最
適
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
行
え
る
こ
と
が
当
社
の
強
み
。
今
後

も
お
客
さ
ま
の
メ
リ
ッ
ト
に
つ
な
が
る
ワ
ン
ス

ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
を
積
極
的
に
提
案
し
て
い

き
た
い
」と
意
気
込
み
を
語
る
。

　

同
セ
ン
タ
ー
を
管
理
す
る
Ｑ
Ｏ
Ｌ
ビ
ジ
ネ

ス
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
管
理
部
リ
ー
ダ
ー
の
渡わ

た

辺な
べ

義よ
し

治は
る

さ
ん
は
、「
設
備
の
導
入
か
ら
運
用
ま

で
全
く
手
間
が
掛
か
ら
ず
、非
常
に
素
晴
ら

し
い
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま

す
。エ
ネ
ル
ギ
ー
コ
ス
ト
の
面
で
も
、保
守
費

用
も
含
め
て
非
常
に
低
い
コ
ス
ト
で
サ
ー
ビ
ス

を
受
け
ら
れ
て
い
ま
す
」と
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
提

案
の
メ
リ
ッ
ト
を
語
る
。

　

ま
た
、新
工
場
の
建
設
な
ど
、同
セ
ン
タ
ー

の
将
来
的
な
設
備
増
強
に
向
け
て「
今
後

も
東
北
電
力
か
ら
、コ
ス
ト
削
減
の
提
案
や

き
め
細
や
か
な
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
ア
イ
デ
ア

を
頂
き
た
い
で
す
」と
継
続
的
な
サ
ポ
ー
ト

に
対
し
て
期
待
を
う
か
が
わ
せ
た
。

三菱ガス化学
株式会社

（ＱOＬイノベーション
センター白河）

福島県白河市豊地
箭内小屋1-8

事業所
概要

「
電
気
＋
ガ
ス
」

一
体
で
最
適
化

三菱ガス化学
ＱＯＬビジネスファシリティ

管理部保全グループ
環境安全グループリーダー

渡
わ た

辺
な べ

 義
よ し

治
は る

さん

東北電力お客さま本部販売事業室主任の髙
たかはし

橋 史
ふみひと

さん（左）
と東北電力お客さま本部お客さま提案部技術提案グルー
プの大

おお

久
く

保
ぼ

 司
つかさ

さん

電気、ガスの供給開始後も、新たな課題解決に向けサポー
トを行っている

電力の安定供給に向け、打ち合わせを行っている様子。後
ろに見えるのはユアテックが施工した特別高圧受電設備

ＱＯＬイノベーションセンター内
で製造されているエージレス

協力企業と連携し、安全
に配慮しながらＬＮＧ貯槽
の据え付けを行った
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東
北
エ
プ
ソ
ン

関
係
会
社
と
の
連
携
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供〝

瞬
低
〟か
ら

安
定
生
産
守
る

　

瞬
時
電
圧
低
下
。い
わ
ゆ
る「
瞬
低
」

は
、精
密
機
器
を
製
造
す
る
事
業
者
に
とっ

て
製
品
に
ダ
メ
ー
ジ
を
与
え
る
＂天
敵＂
だ
。

東
京
ド
ー
ム
12
個
分
の
広
大
な
敷
地
を

持
ち
、エ
プ
ソ
ン
グ
ル
ー
プ
の
一
大
拠
点
と

し
て
、半
導
体
や
イ
ン
ク
ジ
ェッ
ト
プ
リ
ン

タ
ー
の
心
臓
部
分
で
あ
る
イ
ン
ク
ジ
ェッ
ト

プ
リ
ン
ト
ヘッ
ド
、産
業
用
プ
リ
ン
タ
ー
な

ど
の
製
造
を
行
う
東
北
エ
プ
ソ
ン
に
と
っ

て
も
、そ
れ
は
例
外
で
は
な
い
。

　

瞬
低
発
生
の
主
な
原
因
と
な
る
の
は

雷
。
特
に
東
北
エ
プ
ソ
ン
が
位
置
す
る
山

形
県
酒
田
市
で
は
、
日
本
海
側
特
有
の

「
冬
季
雷
」が
多
発
。
太
平
洋
側
に
比
べ

雷
に
よ
る
影
響
を
受
け
や
す
い
環
境
に
あ

る
。
そ
の
た
め
、同
社
は
瞬
低
へ
の
対
策

に
力
を
入
れ
て
き
た
。

多
様
な
要
望
に
対
応
可
能

　

東
北
エ
プ
ソ
ン
で
は
も
と
も
と
自
家
発
電

設
備（
コ
ジ
ェ
ネ
）を
導
入
し
、瞬
低
や
停
電

の
対
策
と
し
て
も
活
用
し
て
い
た
。
し
か
し
、

２
０
０
６
年
頃
の
燃
料
価
格
高
騰
に
よ
り
、

瞬
低
に
関
す
る
コ
ス
ト
削
減
が
急
務
と
な
っ

た
。
こ
れ
を
受
け
、東
北
電
力
は
、グ
ル
ー
プ

企
業
の
東
北
エ
ネ
ル
ギ
ー
サ
ー
ビ
ス（
東
北
Ｅ

Ｓ
Ｃ
Ｏ
）が
展
開
す
る
瞬
低
対
策
装
置
の
設

備
受
託
サ
ー
ビ
ス（
保
守・サ
ポ
ー
ト
付
き
リ
ー

ス
）の
活
用
を
提
案
。
初
期
投
資
や
保
守
に

関
す
る
労
力・費
用
を
抑
制
で
き
る
だ
け
で

な
く
、瞬
低
補
償
時
間
な
ど
き
め
細
か
い
要

望
に
も
応
え
ら
れ
る
点
が
決
め
手
と
な
り
、

採
用
に
至
っ
た
。

　
「
06
年
の
サ
ー
ビ
ス
導
入
以
来
、当
社
で
は

一
度
も
瞬
低
に
よ
る
損
害
が
発
生
し
て
い
ま

せ
ん
」と
話
す
の
は
、東
北
エ
プ
ソ
ン
管
理
部

施
設
技
術
グ
ル
ー
プ
課
長
の
山や

ま

下し
た 

光み
つ

育い
く

さ

ん
。
瞬
低
対
策
設
備
の
保
守
を
行
う
東
北

Ｅ
Ｓ
Ｃ
Ｏ
に
対
し「
半
導
体
な
ど
の
生
産
を

行
う
に
当
た
り
、瞬
低
対
策
装
置
は
必
ず
動

作
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
も
の
で
す
。
確
実

な
動
作
を
裏
付
け
て
い
る
手
厚
い
保
守
サ
ー

ビ
ス
は
、本
当
に
あ
り
が
た
い
で
す
」と
感
謝

を
示
す
。

　

東
北
Ｅ
Ｓ
Ｃ
Ｏ
の
保
守
サ
ー
ビ
ス
に
つい
て

「
瞬
低
対
策
装
置
の
毎
日
の
目
視
点
検
や
、

同
装
置
を
構
成
す
る
鉛
蓄
電
池
の
劣
化
状

況
の
確
認
は
も
ち
ろ
ん
、シ
ス
テ
ム
の
動
作

な
ど
を
チ
ェッ
ク
す
る
年
１
回
の
大
規
模
点

検
を
行
っ
て
い
ま
す
」と
説
明
す
る
の
は
、同

社
の
斉さ

い

藤と
う 

裕ゆ
う

次じ

さ
ん
。
保
守
技
術
を
総
動

員
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、お
客
さ
ま
が
本
業
に

集
中
で
き
る
環
境
を
構
築
す
る
こ
と
を
何

よ
り
大
切
に
考
え
て
い
る
そ
う
だ
。

グ
ル
ー
プ
の
総
合
力
生
か
し

　

東
北
電
力
お
客
さ
ま
提
案
部
の
吉よ

し

田だ 

翔し
ょ
う

さ
ん
は「
現
在
、お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
や
要
望

は
多
様
化・
高
度
化
し
て
い
ま
す
。
今
回
の

ケ
ー
ス
は
、東
北
Ｅ
Ｓ
Ｃ
Ｏ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活

用
し
て
、お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

今
後
も
、東
北
電
力
グ
ル
ー
プ
の
総
合
力

を
最
大
限
発
揮
し
て
、お
客
さ
ま
が
求
め
る

サ
ー
ビ
ス
を
、そ
れ
ぞ
れ
に
合
っ
た
形
で
提
案

し
て
い
き
たい
で
す
」と
意
気
込
み
を
述
べ
た
。

東北エプソン
株式会社
山形県酒田市十里塚
字村東山166-3

事業所
概要

東北エプソン管理部
施設技術グループ課長

山
や ま

下
し た

 光
み つ

育
い く

さん

東北エネルギーサービス営業部
営業グループ

斉
さ い

藤
と う

 裕
ゆ う

次
じ

さん

東北電力お客さま本部
お客さま提案部

法人営業グループエネルギー・
ソリューション・パートナー

吉
よ し

田
だ

 翔
しょう

さん

東北エプソン内に設
置されている瞬時電
圧低下対策装置

東北エプソンが製造している半導体（左）とインクジェットプリントヘッド クリーンルーム内で半導体の製造を行うロボット
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少
な
い
投
入
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
大
き
な
熱
エ

ネ
ル
ギ
ー
を
生
成
で
き
る
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
。

冷
房
や
暖
房
、給
湯
な
ど
そ
の
用
途
は
広

く
、Ｃ
Ｏ
２（
二
酸
化
炭
素
）削
減
に
も
貢
献

す
る
。
大
規
模
な
工
場
や
商
業
施
設
な
ど

で
は
、空
調
設
備
と
し
て
空
冷
ヒ
ー
ト
ポ
ン

プ
式
熱
源
機
が
多
く
採
用
さ
れ
て
お
り
、

普
及
が
進
む
。

　

東
北
６
県
と
新
潟
県
に
お
け
る
空
冷
ヒ
ー

ト
ポ
ン
プ
式
熱
源
機
の
導
入
状
況
も
増
加

傾
向
に
あ
る
も
の
の
、西
日
本
な
ど
と
比

べ
て
低
い
水
準
に
と
ど
ま
る
。
空
冷
ヒ
ー
ト

ポ
ン
プ
式
熱
源
機
は
、外
気
温
の
低
下
に

伴
い
加
熱
能
力
が
低
下
す
る
上
、霜
取
運

転
時
に
は
熱
量
を
融
霜
に
使
用
す
る
こ
と

で
、さ
ら
に
加
熱
能
力
が
低
下
す
る
。
こ
の

た
め
、冬
季
の
気
温
が
低
く
、降
雪
量
の
多

い
東
北
６
県
と
新
潟
県
の
お
客
さ
ま
か
ら

は
、加
熱
性
能
の
強
化
が
望
ま
れ
て
い
た
。

東
芝
キ
ヤ
リ
ア
と
共
同
開
発

　

東
北
電
力
は
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
に
お
い
て
確

か
な
技
術
と
実
績
を
持
つ
東
芝
キ
ヤ
リ
ア

と
協
力
。
共
同
で
加
熱
性
能
を
強
化
し
た

空
冷
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
式
熱
源
機「
Ｈ
Ｅ
Ａ
Ｔ

Ｅ
Ｄ
Ｇ
Ｅ（
ヒ
ー
ト
エ
ッ
ジ
）」の
開
発
に
乗

り
出
し
た
。
東
北
電
力
が
事
業
推
進
者
と

し
て
、開
発
コ
ン
セ
プ
ト
の
検
討
や
フ
ィ
ー

ル
ド
試
験
先
と
の
調
整
な
ど
を
実
施
。
東

芝
キ
ヤ
リ
ア
は
機
器
設
計・製
造
を
担
っ
た
。

　

開
発
に
当
た
り
、東
北
電
力
が
最
初
に

行
っ
た
の
は
ニ
ー
ズ
調
査
。
東
北
に
事
業
所

が
あ
り
、寒
冷
地
に
お
け
る
空
調
設
備
の

設
計
に
従
事
し
て
い
る
設
計
事
務
所
や
ゼ

ネ
コ
ン
な
ど
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
た
。
そ
の

結
果
、得
ら
れ
た
の
は
冷
房
能
力
を
維
持

し
つ
つ
も
、暖
房
能
力
の
向
上
を
望
む
声
。

　

要
求
さ
れ
た
の
は
、過
度
な
暖
房
能
力

で
は
な
く
、実
運
用
の
環
境
下
で
確
実
な

能
力
を
出
す
こ
と
。
具
体
的
に
は
、マ
イ
ナ

ス
15
℃
の
低
外
気
温
下
で
の
霜
取
運
転
時

に
おい
て
も
、温
水
出
口
温
度
45
℃
以
上
を

維
持
し
た
ま
ま
運
転
を
継
続
で
き
る
性
能
。

そ
こ
で
、東
芝
キ
ヤ
リ
ア
は
試
作
機
の
開
発

に
当
た
り
、空
冷
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
式
熱
源
機

シ
ス
テ
ム
の
心
臓
部
で
あ
る
圧
縮
機
に
着

目
。
圧
縮
機
の
容
量
を
約
25
％
増
加
さ
せ

る
と
共
に
、内
部
構
造
の
改
良
に
よ
り
、低

外
気
温
で
の
加
熱
運
転
可
能
範
囲
を
拡
大

し
、供
給
温
度
の
高
温
化
を
実
現
し
た
。

　

開
発
さ
れ
た
試
作
機
は
、工
場
内
で
の

試
験
に
お
い
て
、マ
イ
ナ
ス
15
℃
の
低
外
気

温
下
で
の
霜
取
運
転
時
の
加
熱
能
力
を
、

従
来
機
種
と
比
較
し
２・８
倍
に
向
上
さ
せ

る
と
と
も
に
、温
水
出
口
温
度
も
50
℃
以

上
の
維
持
を
達
成
。
当
初
要
求
さ
れ
た
性

能
を
上
回
る
数
値
が
得
ら
れ
た
。

　

し
か
し
、実
際
に
機
器
を
運
用
す
る
自

然
環
境
下
で
は
、
降
雪
な
ど
、工
場
で
は

再
現
で
き
な
い
状
況
が
多
々
発
生
す
る
。

そ
れ
ら
に
対
応
す
る
た
め
に
も
、フ
ィ
ー
ル

ド
試
験
は
機
器
開
発
に
お
い
て
重
要
な
意

味
を
持
つ
。

　

東
北
電
力
と
東
芝
キ
ヤ
リ
ア
は
、岩
手

県
雫
石
町
に
あ
る
雫
石
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル

の
協
力
を
得
て
、試
作
機
９
台
を
設
置
し
、

フ
ィ
ー
ル
ド
試
験
を
行
っ
た
。
実
際
に
稼
働

中
の
施
設
を
活
用
し
、様
々
な
シ
ス
テ
ム

構
成
と
制
御
に
よ
る
加
熱
性
能
や
冷
却
性

能
を
検
証
。
そ
の
結
果
、こ
れ
ま
で
は
外

気
温
０
℃
付
近
が一
番
着
霜
し
や
す
い
条

件
と
考
え
ら
れ
て
い
た
が
、実
際
は
０
℃
以

下
で
も
降
雪
の
影
響
に
よ
っ
て
高
湿
度
と

な
り
着
霜
が
進
行
し
や
す
い
と
い
う
こ
と
が

判
明
し
た
。
対
策
と
し
て
、相
対
湿
度
セ
ン

サ
ー
を
大
型
空
冷
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
式
熱
源

Ｈ
ヒ ー ト エ ッ ジ

ＥＡＴＥＤＧＥの開発
ヒートポンプ普及拡大の取り組み

フィールド試験を行うに当たり、綿密に打ち合わせを行った
（左から、東芝キヤリア掛川開発センター熱源設計部熱源設計担当グループ長 丹

たん

野
の

英
ひで

樹
き

さん、
プリンスホテル施設管理部次長 浅

あさ

沼
ぬま

嘉
よし

明
あき

さん、東北電力お客さま本部お客さま提案部技術
提案グループチームマネージャー 高

たか

橋
はし

淳
あつし

さん）
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フィールド試験機を確認している状況

機
と
し
て
初
め
て
機
器
本
体
に
内
蔵
。
着

霜
検
知
に
相
対
湿
度
の
概
念
を
導
入
す
る

こ
と
で
、着
霜
状
況
に
応
じ
て
最
適
な
タ

イ
ミ
ン
グ
で
霜
取
り
運
転
を
行
う
制
御
方

法
を
確
立
し
た
。

　

今
回
の
試
験
は
ホ
テ
ル
の
営
業
を
行
い

な
が
ら
の
も
の
。
不
安
は
な
か
っ
た
の
か
と

い
う
質
問
に
、プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
施
設
管
理

部
次
長
の
浅あ

さ

沼ぬ
ま 

嘉よ
し

明あ
き

さ
ん
は「
運
用
の
方

法
や
ト
ラ
ブ
ル
発
生
時
の
体
制
な
ど
、手

厚
い
サ
ポ
ー
ト
が
あ
っ
た
た
め
、特
に
不
安

は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
」と
語
る
。
東
芝
キ

ヤ
リ
ア
の
掛
川
開
発
セ
ン
タ
ー
グ
ル
ー
プ
長

の
丹た

ん

野の 

英ひ
で

樹き

さ
ん
も「
24
時
間
監
視
や

定
期
的
な
開
発
担
当
者
の
訪
問
は
も
ち
ろ

ん
、万
が
一
不
具
合
が
発
生
し
た
場
合
は
、

当
社
の
サ
ー
ビ
ス
マ
ン
に
即
時
に
連
絡
が
入

る
仕
組
み
を
整
え
ま
し
た
」と
万
全
の
体

制
に
自
信
を
見
せ
る
。
こ
れ
ら
サ
ポ
ー
ト
の

充
実
や
良
好
な
試
験
結
果
も
あ
り
、雫
石

プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
で
は
ヒ
ー

ト
エッ
ジ
の
本
格
導
入
が

決
定
し
た
。

加
熱
能
力
、

３
倍
に
向
上

　

東
北
６
県
と
新
潟
県

の
ニ
ー
ズ
を
踏
ま
え
開

発
さ
れ
た
ヒ
ー
ト
エッ
ジ
。

特
筆
す
べ
き
点
は
、霜
取

り
運
転
時
に
お
け
る
加

熱
能
力
の
向
上
だ
。マ
イ

ナ
ス
15
℃
の
低
外
気
温

下
に
お
い
て
、標
準
機
に

比
べ
加
熱
能
力
を
３
倍

ま
で
高
め
る
こ
と
に
成

功
し
た
。
加
熱
能
力
の

向
上
に
加
え
、マ
イ
ナ
ス

20
℃
の
低
外
気
温
度
下

で
も
、
45
℃
以
上
の
温

水
出
口
温
度
を
維
持
で

き
る
、
加
熱
運
転
範
囲

の
拡
大
を
実
現
し
た
点

も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
。
こ

の
ほ
か
に
も
ク
ラ
ス
最
高

水
準
の
省
エ
ネ
性
能
な
ど
、ヒ
ー
ト
エッ
ジ

は
多
く
の
特
長
を
持
つ
。

　

東
北
電
力
お
客
さ
ま
提
案
部
チ
ー
ム
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
高た

か

橋は
し 

淳あ
つ
しさ
ん
は
、ヒ
ー
ト
エッ

ジ
を「
地
域
の
特
性
に
寄
り
添
っ
た
、自

信
を
持
っ
て
お
勧
め
で
き
る
商

品
で
す
」と
誇
る
。
こ
れ
か

ら
は
、工
場
や
商
業
施
設

な
ど
の
需
要
を
掘
り
起

こ
し
て
い
く
方
針
だ
。

海
外
か
ら
の
引
き

合
い
も
あ
り
、東

芝
キ
ヤ
リ
ア
は

欧
州
な
ど

世
界
で
の

展
開
に
意

欲
を
示
す
。

今
後
、
ヒ
ー

ト
エ
ッ
ジ
は
、

寒
冷
地
に
お

け
る
熱
源
機

と
し
て
有
力

な
選
択
肢
に

な
り
そ
う
だ
。

地
域
ニ
ー
ズ
、

的
確
に
捉
え

雫石プリンスホテル
岩手県岩手郡
雫石町高倉温泉

事業所
概要

東芝キヤリアの工場においてヒートエッジの加熱性能の確認を行っている様子

霜取り運転時における標準機とヒートエッジの性能比較のイメージ

霜取中の能力変化イメージ（１モジュールの場合）

時 間

加
熱
能
力﹇
kW
﹈

120

100

0

［外気温度－15℃］

着霜による能力低下

霜取運転

約3倍に向上

AIREDGE

HEATEDGE

（標準機）

雫石プリンスホテルでのフィールド
試験の状況

ヒートエッジの外観
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東
北
電
力
は
現
在
、新
た
な

取
り
組
み
と
し
て「
体
験
型
エ
ネ

ル
ギ
ー
最
適
化
支
援
サ
ー
ビ
ス（
エ

グ
ゼ
ム
ズ
）」を
試
行
的
に
提
供

し
て
い
る
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、デ

マ
ン
ド
監
視
や
電
力
利
用
状
況

の
可
視
化
に
よ
り
、お
客
さ
ま
の

省
エ
ネ
や
コ
ス
ト
低
減
に
貢
献
す

る
も
の
だ
。
各
種
デ
ー
タ
の
比

較
や
簡
易
デ
マ
ン
ド
予
測
、料
金

シ
ミ
ュレ
ー
シ
ョ
ン
、節
電
ト
ラ
イ

ア
ル
と
い
っ
た
多
様
な
サ
ー
ビ
ス

を
活
用
し
、お
客
さ
ま
自
身
が
エ

ネ
ル
ギ
ー
の「
現
状
」
を
把
握
。

エ
ネ
ル
ギ
ー
使
用
量
の
削
減
に

向
け
て
、最
適
な
行
動
を
行
え

る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

　

秋
田
県
の
企
業
で
は
、「
30
分

デ
マ
ン
ド
監
視
」機
能
を
利
用
。

デ
マ
ン
ド
の
＂見
え
る
化＂
を
行
っ

た
と
こ
ろ
、夏
場
の
ル
ー
ム
フ
ァ
ン

の
停
止
な
ど
最
大
デ
マ
ン
ド
を

抑
え
る
方
法
の

発
見
に
つ
な
が
っ

た
。
ま
た
、
青

森
県
の
企
業
で

は「
節
電
ト
ラ
イ

ア
ル
」機
能
を
活

用
。
こ
の
機
能

は
、デ
マ
ン
ド
警

報
時
に
あ
ら
か

じ
め
選
択
し
た

節
電
行
動
の
中

か
ら
最
適
な
手

法
を
自
動
的
に

選
択
し
、
監
視

画
面
に
表
示
す

る
も
の
。
こ
れ
を

使
用
す
る
こ
と

で
、
迅
速
で
最

適
な
節
電
行
動

を
実
現
し
た
。

　
エ
グ
ゼ
ム
ズ
の
シ
ス
テ
ム
構
成

は
、
東
北
電
力
の
取
引
用
電
力

計
へ
新
た
に
開
発
し
た
電
力
量

送
信
機
を
接
続
。
得
ら
れ
た
デ
ー

タ
を
電
力
量
受
信
機
で
受
信
し
、

計
測
デ
ー
タ
送
信
機
を
介
し
て

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
バ
に
デ
ー
タ
を
蓄

積
す
る
と
い
う
仕
組
み
だ
。
お
客

さ
ま
は
、
数
台
の
機
器
を
設
置

す
る
の
み
で
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る

こ
と
が
可
能
と
な
る
。

　

現
在
、
東
北
電
力
で
は
約

５
０
０
法
人
に
対
し
て
、エ
グ
ゼ

ム
ズ
の
サ
ー
ビ
ス
を
試
行
中
。
お

客
さ
ま
か
ら
は
サ
ー
ビ
ス
の
継
続

を
望
む
声
が
届
い
て
い
る
。
本
格

展
開
時
に
は
、お
客
さ
ま
の
エ
ネ

ル
ギ
ー
使
用
の
最
適
化
に
向
け

た
新
機
能
の
追
加
も
検
討
し
て

お
り
、今
後
は
さ
ら
な
る
サ
ー
ビ

ス
の
高
度
化・充
実
に
向
け
て
取

り
組
ん
で
い
く
方
針
だ
。

エ
ネ
ル
ギ
ー
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

提
案
に
お
け
る
方
針
や
現
状
、

課
題
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ

さ
い
。

　
「
現
在
、当
社
で
は『
お
客
さ

ま
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
す
る
提

案
活
動
』を
掲
げ
、ト
ー
タ
ル
エ

ネ
ル
ギ
ー
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
拡

充
と
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ
の
普
及
拡

大
に
よ
る
電
化
推
進
に
取
り
組

ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
す
」

　
「
電
力
小
売
全
面
自
由
化
を

機
に
競
争
環
境
が
激
化
し
て
お

り
、
電
気
と
そ
の
他
の
エ
ネ
ル

ギ
ー
や
サ
ー
ビ
ス
を
セ
ッ
ト
で

提
供
す
る
提
案
も
増
え
て
い
ま

す
。
当
社
と
し
て
は
、
価
格
だ

け
で
な
く
、非
価
格
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
の
ト
ー
タ
ル
エ
ネ
ル
ギ
ー

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
も
最
大
限
活

用
し
、お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に

お
応
え
で
き
る
よ
う
取
り
組
ん

で
ま
い
り
ま
す
が
、そ
の
た
め

に
は
身
近
で
頼
り
に
な
る
会
社

と
し
て
、お
客
さ
ま
か
ら
信
頼・

選
択
さ
れ
る
東
北

電
力
に
な
る
必
要

が
あ
り
ま
す
」

東
北
電
力
が

持
つ
強
み
は
何

で
し
ょ
う
か
。

　
「
当
社
は
自
由

化
が
ス
タ
ー
ト
す

る
前
か
ら
、
東
北

６
県
と
新
潟
県
で

電
気
事
業
を
営
ん

で
き
ま
し
た
。
こ

の
地
に
お
け
る
気

候
や
エ
ネ
ル
ギ
ー

の
使
用
状
況
に
関

す
る
知
見
が
あ
り

ま
す
。
こ
れ
を
生
か
し
、
地
域

の
実
情
に
合
っ
た『
よ
り
そ
う
』

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
案
が
で
き
る

こ
と
が
最
大
の
強
み
で
す
」

　
「
ま
た
、我
々
は
現
場
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し

て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
に一番
近

い
第
一
線
事
業
所
員
の
ア
イ
デ

ア
や
改
善
策
を
吸
い
上
げ
る
仕

組
み
を
構
築
し
て
い
る
こ
と
も

強
み
の
ひ
と
つ
で
す
」

　
「
当
社
で
は
お
客
さ
ま
の
専
任

担
当『
エ
ネ
ル
ギ
ー・ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン・パ
ー
ト
ナ
ー
』を
約
２
０
０

名
配
置
し
て
、日
々
、お
客
さ
ま

の
声
を
お
聴
き
し
て
お
り
ま
す
。

お
客
さ
ま
か
ら
様
々
な
ニ
ー
ズ

や
課
題
を
伺
え
る
こ
と
、地
域

に
根
差
し
た
営
業
活
動
が
展
開

で
き
る
こ
と
も
、こ
の
地
域
に
お

け
る
当
社
の
大
き
な
強
み
で
あ

る
と
思
っ
て
い
ま
す
」

今
後
、力
を
入
れ
て
い
く
分

野
は
あ
り
ま
す
か
。

　
「
現
在
試
行
中
の
エ
グ
ゼ
ム

ズ
を
Ａ
Ｉ（
人
工
知
能
）、Ｉｏ
Ｔ

（
モ
ノ
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）と

組
み
合
わ
せ
る
な
ど
、よ
り
利

便
性
を
高
め
る
サ
ー
ビ
ス
の
開

発
を
進
め
て
い
き
ま
す
。
家
庭

用
分
野
に
お
い
て
も
、２
０
１
６

年
４
月
に
開
設
し
た『
よ
り
そ

う
ｅ
ね
っ
と
』を
活
用
し
、さ
ら

な
る
サ
ー
ビ
ス
拡
充
を
図
り
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」

販
売
部
門
に
携
わ
る
社
員
へ

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
。

　
「
お
客
さ
ま
か
ら
の
信
頼
を

頂
く
た
め
に
、待
ち
の
姿
勢
で

は
な
く
自
ら
行
動
を
起
こ
し
、

当
社
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ス
ロ
ー

ガ
ン『
よ
り
、そ
う
、ち
か
ら
。』

を
お
客
さ
ま
に
感
じ
て
頂
け
る

人
材
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
思
い

ま
す
。
お
客
さ
ま
が
求
め
て
い

る
こ
と
は
何
か
を
真
摯
に
考
え
、

ス
ピ
ー
ド
感
を
持
ち
日
々
の
業

務
に
取
り
組
ん
で
く
だ
さ
い
」

電気利用の実態
〝見える化〟

新
に っ た

田盛
も り

久
ひ さ

・お客さま提案部長に聞く

“ より そ う ” 提 案  強 み に

体験型エネルギー最適化支援サービス（エグゼムズ）
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